Экзаменационные вопросы 
1. Понятие информационной технологии.

2. Инструментарий информационной технологии.

3. Основные характеристики новой информационной технологии.

4. Понятие информационной системы.

5. Инструментарий информационной системы.

6. Методология использования информационной системы.

7. Классификация типов информации.

8. Показатели качества информации.

9. Экономическая информация.

10. Концепции внедрения информационных технологий в фирму.

11. Совокупная стоимость владения информационной системой.

12. Назначение и состав базового программного обеспечения.

13. Пакеты прикладных программ.

14. Текстовый процессор, текстовый редактор, издательская система.

15. Функциональные возможности табличного процессора.

16. Обработка числовой информации.

17. Назначение и функциональные возможности систем управления базами данных.

18. Мультимедийные технологии обработки и представления информации.

19. Типы локальных сетей.

20. Назначение локальной сети.

21. Автоматизированная информационная система.

22. Корпоративная информационная система.

23. Основные понятия электронного документооборота.

24. Основные принципы электронного документооборота
25. Классификация систем электронного документооборота
26. Автоматизированное рабочее место специалиста.

27. Экспертные системы. Особенности ЭС.

28. Функции систем поддержки принятия решения.

29. База знаний, подсистема объяснений.

30. Характеристика систем поддержки принятия решений.

